Regulamin platformy sklepow
internetowych Pasejo

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce za posrednictwem systemu
informatycznego strony internetowej pasejo.pl, zwang dalej pasejo.pl,
Serwisem lub Strong wymiennie, polegajgcych na udostepnianiu
Ustugobiorcom oprogramowania komputerowego do prowadzenia
sklepu internetowego i zasady korzystania z tych ustug.
Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany funkcjonalnosci Serwisu
w kazdym czasie, przy czym zmiany te nie stanowig zmiany
Regulaminu.

. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 926 z pdzZniejszymi
zmianami) udostepnianych przez Uzytkownikéw w celu $wiadczenia
im ustug bedacych przedmiotem niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca, jako administrator tych danych dba o ich
bezpieczenstwo w szczegdlnosci chroni przed dostepem oséb
nieupowaznionych.

W zakresie objetym niniejszym regulaminem Ustugodawca
uprawniony jest do przetwarzania i wykorzystania danych
Uzytkownikow w celu $wiadczenia zamoéwionych przez
Uzytkownikow ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Uzytkownik zobowigzany jest do informowania Ustugodawcy o
wszelkich zmianach danych teleadresowych koniecznych do
wystawiania faktur i doreczen oraz zmianach kontaktowego adresu
poczty elektronicznej pod rygorem skutkow doreczenia pism lub
wiadomosci email wysytanych na adresy niezaktualizowane.



§ 2.

. Ustugodawca (Administrator) - Web INnovative Software Spétka z

. Ustugodawca oswiadcza, ze przystugujg mu wytgczne autorskie

prawa majgtkowe do Programu komputerowego udostepnianego w
ramach ustug pasejo.pl.

Wszelkie kopiowanie rozwigzan i elementéw zastosowanych w
Programie jest zabronione.

Definicje

ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Bolestawa Krzywoustego 105/21, 51-166 Wroctaw; wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod nr KRS - 0000342082 ; NIP: 8982167294, REGON: 021120771,
kapitat zaktadowy 60 000,00 zt, adres e-mail: biuro@pasejo.pl, zwang
dalej WINS lub Ustugodawca,

Ustugobiorca (zwany réwniez Uzytkownikiem) - Przedsiebiorca, ktéry
jest osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
niebedacag osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng - wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg,
ktéry korzysta z ustug swiadczonych przez Ustugodawce na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce

za posrednictwem pasejo.pl na rzecz Uzytkownikow, ktora odbywa
sie na mocy umowy, zawieranej pomiedzy Ustugobiorcg a
Ustugodawca oraz jej integralnej czesci - niniejszego Regulaminu.
Sklep internetowy (Sklep) - forma dziatalnosci handlowej realizowana
za posrednictwem Internetu przy uzyciu odpowiedniego
oprogramowania komputerowego.

Cennik - uporzgdkowany wykaz cen za ustugi pasejo.pl, znajdujacy
sie pod adresem internetowym pasejo.pl/cennik

. Konto - indywidualne elektroniczne konto w ramach Serwisu

aktywowane dla Uzytkownika w celu umozliwienia korzystania przez
niego z ustug Seriwsu.

Dodatki - odptatne, zgodnie z cennikiem, funkcjonalnosci konta
Uzytkownika.



8. Kredyty - metoda ptatnosci; zasilenie salda konta Tkredyt = 1 PLN
dajgce mozliwosc¢ zaptaty za dodatki;

9. Autoryzacja - procedura stuzgca potwierdzeniu tozsamosci
Uzytkownika w celu wykonania ustug przez Ustugodawce. Ze
wzgledu bezpieczenstwa prawnego w celu autoryzacji sklepu
Ustugodawca bedzie wymagat:

o integracji ze zweryfikowanym i aktywnym kontem wfirma.pl;

o wykonania jednorazowego przelewu uwierzytelniajgcego o
wartosci 10 PLN, ktérego gwarantem bedzie bank;:

o a) z imiennego rachunku bankowego osoby fizycznej bedacej
przedsiebiorcg - w przypadku osoby fizycznej prowadzace;j
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg lub spotke cywilng,

o b) z rachunku bankowego osoby prawnej - w przypadku oséb
prawnych.

10. Serwis (pasejo.pl) - witryna internetowa, poprzez ktérg
ustugodawca swiadczy ustuge

11. Program - oprogramowanie komputerowe sklepu internetowego
nalezgce do Ustugodawcy

12. Regulamin - niniejszy dokument, regulujgcy stosunki miedzy
stronami Umowy bedacy regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.).

13. Rejestracja - zaakceptowanie i dopetnienie warunkéw Regulaminu
oraz wykonanie czynnosci, wskazanych na stronie internetowej
pasejo.pl, ktérych efektem jest zawarcie Umowy i przejscie do konta
Uzytkownika.

14. Subdomena - adres internetowy, ktéry przynalezy do domeny
gtownej pasejo.pl.

15. Klient (Kupujacy) - klient koncowy odwiedzajacy sklep
internetowy.

16. Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron, ktérego
wystgpienia lub skutkéw nie dato sie przewidzie¢ bgdz im zapobiec,
albo gdy zapobiezenie tym skutkom wigzatoby sie z nadmiernymi
trudnosciami lub kosztami. Za okolicznosci stanowigce Site wyzszg
uznaje sie przede wszystkim wojne, kleski zywiotowe, strajki, awarie
lub inne zaktdcenia w dziataniu sieci telekomunikacyjnej, a takze
nadzwyczajne dziatania rzgdowe i administracyjne oraz dziatania



17.

podmiotéw majgcych wptyw na wykonanie Ustugi, a ktérych
dziatalnos¢ jest niezalezna od Ustugodawcy.

Awaria - brak dostepnosci do zasobdw serwisu zaistniate w
zwigzku z awarig systemu tgcznosci telekomunikacyjnej oraz inne
skutki wadliwego dziatania tgczy telekomunikacyjnych i szkéd przez
nie wywotanych.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug

1.

Ustugodawca za posrednictwem systemu informatycznego strony
pasejo.pl swiadczy na rzecz Uzytkownikéw bedgcych
przedsiebiorcami Ustugi polegajgce na udostepnieniu Programu na
potrzeby handlu elektronicznego.

W celu umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Ustug okreslonych
w pkt. 1, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz w celu zapewnienia
prawidtowosci swiadczenia tych Ustug, Ustugodawca dostarcza
Uzytkownikowi dodatkowe narzedzia w postaci:

. a) Support bedacy wsparciem technicznym Uzytkownikéw, majgcy

forme indywidualnych zapytan i odpowiedzi;
b) Newsletter zawierajgcy aktualne informacje o organizacji Serwisu.

§ 4. Warunki techniczne korzystania z serwisu

1.

Dostep do wszystkich ustug strony pasejo.pl mozliwy jest z
dowolnego komputera posiadajgcego potgczenie z siecig Internet.
Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisuzalecane jest uzywanie
nowszych wersji przegladarek internetowych: Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer, Safari.
Warunkiem skorzystania z Ustug jest rejestracja.
W celu prawidtowego funkcjonowania Serwisu dane wprowadzane
przez Uzytkownika powinny byé zgodne z rzeczywistoscia.
W procesie rejestracji Uzytkownik ustala wtasng nazwe Sklepu oraz
witasny i znany tylko jemu: login oraz hasto.
o Nazwa Sklepu stanowi unikalng nazwe, na podstawie ktorej
stworzony zostanie adres internetowy Sklepu dostepny
publicznie.



5.

o Login (adres e-mail) Uzytkownika stanowi jego unikalng nazwe
umozliwiajgcy identyfikacje Konta w Serwisie.

o Hasto Uzytkownika jest przyporzadkowane do jego loginu i
stanowi dodatkowe zabezpieczenie danych przed dostepem
0sbb niepowotanych.

o Hasto powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakow, w tym
przynajmniej jedng wielka litere, jedng matg litere, a takze co
najmniej jedng cyfre lub jeden znak specjalny (np. |, @,#, %).

o Administrator wolny jest od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu w przypadku
udostepnienia przez Uzytkownika jego hasta lub identyfikatora
osobom trzecim.

Ustugodawca informuje o mozliwosci aktualizacji Konta. Uzytkownik
pobiera aktualizacje samodzielnie.

8§ 5. Zawarcie umowy swiadczenia ustug

1.

a bk wnN

10.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg autoryzacji, do czego wymaga
sie fgcznego spetnienia nastepujgcych warunkow:

a) zarejestrowania sie Uzytkownika na Stronie,

b) akceptacji Regulaminu wraz z ewentualnymi zatgcznikami,

c) dokonania autoryzacji zgodnie z § 2 ust. 9.

Aby zapewni¢ prawidtowe rozliczenia pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcg, ten pierwszy obowigzany jest podczas rejestracji i
autoryzacji poda¢ zgodne z prawda nastepujgce dane: imie,
nazwisko, nazwe firmy, adres zamieszkania, adres siedziby firmy
(ulice, numer, kod, miejscowos$¢), NIP, adres poczty elektronicznej
(e-mail).

. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest rownoznaczna ze

ztozeniem oswiadczen nastepujgcych tresci:

a) zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego

postanowienia bez zastrzezen,

b) dobrowolnie przystgpitem do Umowy;

dane zawarte w formularzu rejestracyjnym sg zgodne z prawda.
Podczas zaktadania Sklepu internetowego poprzez strone

internetowg Ustugodawcy, Ustugobiorca otrzymuje mozliwosc¢

skorzystania z Subdomeny. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do



http://pasejo.pl/rejestracja

zatozenia sklepu ze zmieniong Subdomeng, jezeli nazwa Sklepu
zawiera niedozwolone znaki.

11. Ustugodawca uprawniony jest do odmowy swiadczenia Ustugi
wybranym Klientom bez podania przyczyny.

§ 6. Ptatnosci

1. Ptatnos$c¢ za odptatne dodatki bedace integralng czescig Swiadczonej
Ustugi pobierana jest z gory.

2. Pasejo.pl akceptuje przede wszystkim nastepujgce formy ptatnosci:

3. a) przelew bezposredni

4. b) przelew za posrednictwem wybranych elektronicznych systeméw
ptatnosci

5. c) zasilenie koszykiem kredytéw.

6. Kredyty, o ktérych mowa w pkt. 2 lit. c), Uzytkownik wykupuje za
posrednictwem mechanizmu dostepnego w panelu administracyjnym
konta.

7. Informacje o zakupionych przez Uzytkownika kredytach dostepne sg
na jego Koncie.

8. Uzytkownik nie ma prawa do zwrotu uiszczonych opftat, jezeli
rozwigzanie Umowy nastgpi z winy Uzytkownika.

9. Administrator po otrzymaniu ptatnosci za ustuge lub kredyty
wystawia fakture w formie elektronicznej, ktérg przesyta w formacie
PDF na adres e-mail podany przez uzytkownika.

10. Faktura w postaci papierowej bedzie wystawiona oraz
dostarczona za pomoca poczty tylko na wyrazne zyczenie
uzytkownika wyrazone w formie pisemnej przestane na adres
Ustugodawcy.

11. Pozostate zasady ponoszenia optat za Ustugi pasejo.pl oraz ich
wysokos¢ wskazana jest w Cenniku zamieszczonym na stronie
internetowej http://pasejo.pl/cennik.

12. Przewidziang w Cenniku wysokos$c¢ optat obowigzujaca
Uzytkownika ustala sie kazdorazowo wg dnia zamdwienia
(wykupienia) przez Uzytkownika odptatnej Ustugi.



http://pasejo.pl/cennik

§7.

1.

§ 8.

. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ogranicza sie do przypadku gdy z

Szczegotowe warunki Swiadczenia ustugi

Udostepnienie Programu Uzytkownikowi nastepuje na serwerze
udostepnionym przez Ustugodawce, na ktérym Program jest
zainstalowany, a Uzytkownikowi nie przystuguje prawo pobrania
(zwielokrotnienia trwatego) Programu oraz jego zainstalowania na
innym serwerze.

W ramach zawartej umowy o swiadczenie Ustugi Ustugodawca
udziela Uzytkownikowi nieodptatnej i niewytgcznej licencji na
korzystanie z Programu zgodnie z jego przeznaczeniem. Powyzsza
licencja uprawnia Uzytkownika do zwielokrotnienia tymczasowego
Programu poprzez jego wyswietlanie oraz stosowanie w celu
prowadzenia Sklepu internetowego.

. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odptatnego lub nieodptatnego

udostepniania Programu osobom trzecim za wyjgtkiem jego
udostepniania swoim klientom w zakresie niezbednym do
eksploatacji w ramach korzystania przez klientéw ze Sklepu
internetowego Uzytkownika.

Uzytkownikowi oraz Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania
umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Odpowiedzialnosé

jego winy umysinej wystgpig przerwy w swiadczeniu Ustugi w trakcie
trwania optaconego okresu abonamentowego, ktérych tgczny czas
trwania przekroczy maksymalny dopuszczalny czas niedostepnosci
ustugi czyli 0,5% w skali roku.

. Ustugodawca zastrzega, ze w celu zaktualizowania Programu moze

mozliwe jest wystgpienie przerw w zapewnieniu dostepnosci
Programu w ramach swiadczenia Ustugi. Ustugodawca zobowigzuje
sie podjgé wszelkie starania, aby aktualizacje Programu byty
mozliwie najmniej ucigzliwe z punktu wiedzenia funkcjonowania
Sklepow internetowych uzytkownikow.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe

dziatanie Oprogramowania spowodowane:



e jego nieprawidtowym uzytkowaniem przez Uzytkownika, w tym

zwtaszcza jego niedozwolong modyfikacjg,

e wadliwym dziataniem sprzetu lub innego oprogramowania

komputerowego Uzytkownika,

e dziataniem o0sdb trzecich, ktére nie sg podwykonawcami

Ustugodawcy lub ity wyzszej.

4. Ustugodawca zobowigzany jest Swiadczy¢ ustugi z nalezytg
starannoscia.

5. Przewidziana w pkt. 1 odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu
nienalezytego wykonania umowy o swiadczenie Ustugi ogranicza sie do
réwnowartosci optat poniesionych przez Uzytkowania za korzystanie z
Ustug w wysokosci proporcjonalnej do okresu, w ktérym korzystanie z tych
Ustug nie byto mozliwe.

6. W zwigzku ze swiadczonymi na rzecz Uzytkownika ustugami
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

trwatej albo czasowej niemozliwos$ci swiadczenia ustugi oraz z tytutu
nienalezytego swiadczenia ustugi z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, w tym na skutek wystgpienia Sity wyzszej,
utraconych przez Uzytkownika korzysci,

trwatej albo czasowej niemozliwosci Swiadczenia ustugi oraz z tytutu
nienalezytego swiadczenia ustugi z przyczyn lezgcych po stronie
0s0b trzecich za pomocg, ktérych ustuga jest Swiadczona,

e skutkéw nieprawidtowego wykorzystania swiadczonej ustugi,
e skutkéw naruszenia przez Uzytkownika postanowien umowy o

Swiadczenie ustugi oraz postanowien niniejszego Regulaminu,
skutkdw wykorzystania przez Uzytkownika informaciji oraz
oprogramowania ani za ich tresc, jezeli nie pochodzg one od
Ustugodawcy,

skutkéw udostepnienia przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci
osobom trzecim przy wykorzystaniu ustugi,

skutkdw wykorzystania informacji autoryzujgcych dostep do ustugi
przez osoby trzecie, jezeli osoby te weszty w posiadanie tych
informacji na skutek ich ujawnienia przez Uzytkownika albo na



skutek niedostatecznego zabezpieczenia informacji przez Klienta
przed dostepem takich osob

7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika w kazdym
przypadku ograniczona jest do wysokosci optaty rocznej, jakg Uzytkownik
wnosi na rzecz Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia ustugi.

8§ 9. Zasady zamieszczania komentarzy w serwisie

1. Niedopuszczalne jest zamieszczanie w Serwisie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci:

o Wulgaryzmow
Obrazliwych sformutowan

o Tresci naruszajgcych prawa autorskie i prawa wtasnosci
przemystowej osob trzecich

o Tresci naruszajgcych dobra osobiste os6b trzecich

o Tresci majgcych charakter pornograficzny
Innych tresci naruszajgcych przepisy obowigzujgce na
terytorium RP.

2. Ustugodawca zastrzega, ze nie bedzie zamieszczat komentarzy
zawierajgcych tresci niezgodne z prawem oraz wymogami
okreslonymi w Regulaminie.

3. Jezeli wpis na stronie internetowej stanowi utwoér, w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631, z
p6zniejszymi zmianami) Ustugobiorca udziela Ustugodawcy licencji
na korzystanie z utworu na nastepujgcych polach eksploataciji:

o w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie
okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technika
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa;

o w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych
utwor utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub
najem oryginatu albo egzemplarzy;

o w zakresie rozpowszechniania utworu w sposoéb inny niz
okreslony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a



4.
d.

6.

takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
maogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.
Ustugodawca jest uprawniony do udzielania sublicenciji.
Uzytkownik zamieszcza wpis wytgcznie na wiasng
odpowiedzialnosc.
Ustugodawca nie ma obowigzku monitorowania tresci wpiséw
zamieszczanych przez Uzytkownikdéw w Serwisie, jednakze
przystuguje mu prawo do usuniecia kazdego wpisu bez podania
przyczyn.

§ 10. Dane uzytkownikoéw i ich ochrona

1.

2.

Dane Uzytkownika, wprowadzane do Serwisu, stanowig wtasnosc¢
Uzytkownika.

Wszelkie dane Uzytkownika sg gromadzone i przetwarzane przez
Ustugodawce w celu prawidtowego, zgodnego z Regulaminem
Swiadczenia Ustug w szczegdlnosci prawidtowego funkcjonowania
Serwisu w zakresie wtasciwego wystawiania faktur, przelewow,
prawidtowego wypetniania deklaracji i innych dokumentow
generowanych przez Serwis oraz w celu zapewnienia Uzytkownikowi
mozliwosci korzystania z dodatkowych narzedzi okreslonych w § 2
pkt 3 Regulaminu oraz w celu rozliczen Ustugodawcy z
Uzytkownikiem za swiadczone ustug.

. Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne srodki do ochrony

danych osobowych Uzytkownika, jego firmy i wszelkich innych
danych wprowadzanych do Serwisu.

4. Na ochrone, o ktérej mowi pkt. 3 sktadajg sie w szczegdlnosci:

o System kontroli dostepu do danych - tylko Uzytkownik ma
dostep do swoich danych, za pomocg wymyslonego przez
siebie hasta.

o Operator i zatrudnione przez niego osoby nie majg wgladu do
danych Uzytkownika, poza danymi niezbednymi do
Swiadczenia Ustug.

o System zabezpieczenia danych przed awarig urzadzen -
wszelkie wprowadzone przez Uzytkownika dane beda



przechowywane w taki sposdb, aby wyeliminowaé mozliwosé
ich utraty w razie awarii sprzetu.

o Ustugodawca nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych
przez Uzytkownika.

o Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych
oraz danych swojej firmy i modyfikowania ich w kazdej chwili.

8§ 11. Przetwarzanie danych osobowych

1. W ramach swiadczenia drogg elektroniczng Ustug wymagajgcych
podania danych osobowych, Ustugodawca jest uprawniony, na
podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zn.
zm.), do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw
niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug przez Ustugodawce oraz w
celu prawidtowej realizacji Ustug.

2. Ustugodawca moze przetwarza¢ m.in. nastepujgce dane osobowe
Uzytkownikow:

o nazwisko i imiona,

o numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat
nadany - numer paszportu, dowodu osobistego lub innego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamose¢,

o adres zameldowania na pobyt staty,

o adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres
zameldowania,

o adres poczty elektronicznej.

3. W celu realizacji umowy lub dokonania innej czynnos$ci prawnej z
Uzytkownikiem, Ustugodawca moze przetwarzac takze inne dane
niezbedne ze wzgledu na wiasciwos¢ swiadczonej ustugi lub sposob
jej rozliczenia.

4. Ustugodawca moze przetwarzac réwniez nastepujgce dane
charakteryzujgce sposéb korzystania przez Uzytkownika z Ustugi
(dane eksploatacyjne):

o oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce nadawane na
podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu,



o oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci
telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego
korzystat Ustugobiorca,

o informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie
kazdorazowego korzystania z Ustug,

o informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z Ustug.

. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o

korzystaniu przez Uzytkownika z Serwisu w sposob niezgodny z

prawem lub Regulaminem, Ustugodawca moze przetwarzac¢ dane

osobowe Uzytkownika w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia
odpowiedzialnosci Uzytkownika.

. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

(tekst jednolity Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi

zmianami), udostepnianych przez Uzytkownikéw w celu $wiadczenia

ustug bedgcych przedmiotem niniejszego Regulaminu. Ustugodawca,

jako administrator tych danych dba o ich bezpieczenstwo w

szczegolnosci chroni przed dostepem osdb nieupowaznionych.

. Udostepnienie przez Uzytkownika swoich danych w celu Swiadczenia

Ustugi jest dobrowolne. Uzytkownik ma prawo do wgladu i

modyfikacji swych danych osobowych.

. Uzytkownik jest administratorem danych osobowych w rozumieniu

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

(Dz.U. Nr 101, Poz. 926 z 2002 r.), ktére przetwarza zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa w ramach ustugi udostepnianej

przez Ustugodawce.

. Uzytkownik powierza do przetwarzania dane osobowe, ktére

Ustugodawca ma prawo przetwarzac¢ w celu i zakresie niezbednym

do Swiadczenia Ustugi, okreslonym w § 1 pkt 3 niniejszego

regulaminu.

Uzytkownik, jako administrator danych dba o bezpieczenstwo
przetwarzanych w ramach Ustugi danych osobowych swoich
klientow. Dane te sg zabezpieczone przed dostepem osob
nieupowaznionych.

Ustugodawca moze powierzac przetwarzanie powierzonych przez
Uzytkownika danych osobowych innym podmiotom, na co
Uzytkownik wyraza zgode.



12. Dalsze powierzenie przetwarzania danych powierzonych przez
Uzytkownikow dotyczy Dostawcow dostarczajgcych Ustugodawcy
odpowiedniej infrastruktury informatycznej niezbednej do
Swiadczenie Ustug.

13. Ustugodawca zobowigzuje sie wybiera¢ jedynie renomowanych
dostawcéw infrastruktury informatycznej, gwarantujgcych najwyzszy
poziom swiadczonych ustug w szczegdlnosci respektowania
przepiséw prawa polskiego i europejskiego w zakresie ochrony
danych osobowych oraz gwarantujgcych przetwarzanie danych
osobowych w granicach Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

14. Wykaz podmiotéw, o ktérych mowa wyzej, ktérym Ustugodawca
podpowierzyt przetwarzanie powierzonych przez Uzytkownika
danych znajduje sie u Ustugodawcy i moze by¢ udostepniony
Uzytkownikowi na jego pisemny wniosek.

15. Zmiana podmiotéw, ktérym podpowierzono przetwarzanie danych
nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu, jednakze Ustugodawca
zobowigzuje sie informowac Uzytkownikéw o takich zmianach za
posrednictwem systemu informatycznego strony internetowe;j
pasejo.pl.

8 12. Cookies

1. Podczas korzystania z serwisu w komputerze uzytkownika
zapisywane sg krotkie informacje tekstowe w formie tzw. cookies.
Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w
szczegolnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym uzytkownika serwisu internetowego. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego
pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

2. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

3. a) dostosowania zawartosci stron serwiséw internetowych do
preferencji uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzgdzenie uzytkownika serwisu internetowego i odpowiednio,
wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych
potrzeb,



4. b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposoéb
uzytkownicy serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci,

5. ¢) utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego (po
zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie
serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,

6. d) dostarczania uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

7. W ramach niniejszego Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje
plikbéw cookies:

8. a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug
dostepnych w ramach serwisu internetowego, np. uwierzytelniajgce
pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach serwisu;

9. b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania
w ramach serwisu,

10. c) pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych serwisu

11. d) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie”
wybranych przez uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu
uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowe;j
itp.,

12. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania
stron internetowych (przegladarka internetowa) domysinie
dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzgdzeniu koncowym
uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonaé¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te moga
zostaé zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby blokowac
automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w
urzgdzeniu uzytkownika serwisu internetowego. Szczego6towe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies
dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej). Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie cookies
oznacza, ze beda one zamieszczone w urzgdzeniu koncowym



13.

14.

uzytkownika, a tym samym Ustugodawca bedzie przechowywac
informacje w urzadzeniu koncowym uzytkownika i uzyskiwac dostep
do tych informaciji.

Wytgczenie stosowania cookies moze spowodowac utrudnienia
korzystanie z niektorych ustug w ramach niniejszego serwisu.
Wytgczenie opcji przyjmowania cookies nie powoduje natomiast
braku mozliwosci czytania lub ogladania tresci zamieszczanych w
serwisie internetowym z zastrzezeniem tych, do ktérych dostep
wymaga logowania.

Zgoda na przechowywanie ciasteczek - Przez korzystanie z
Serwisu uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie ciasteczek w
jego urzadzeniu w celach wskazanych powyzej. Jezeli przegladarka
internetowa nie zostanie skonfigurowana przez uzytkownika w
sposdb wytgczajgcy mozliwos¢ przechowywania ciasteczek na
urzagdzeniu, niniejsza witryna zainstaluje ciasteczka niezwtocznie po
jej zatadowaniu. Jesli uzytkownik chce cofng¢ zgode na
przechowanie ciasteczek w jego urzadzeniu, moze to uczyni¢ w ten
sposob, ze samodzielnie usunie zainstalowane ciasteczka poprzez
odpowiednie wykorzystanie ustawien wykorzystywanej przegladarki
internetowej. W razie watpliwosci lub w celu uzyskania
szczegotowych informacji nalezy wykorzystac opcje ,pomoc”
wykorzystywanej przegladarki.

8§ 13. Postepowanie reklamacyjne

1.

No gk

Reklamacje Ustug, Uzytkownik moze sktada¢ w formie pisemnej, za
pomoca listu poleconego na adres Ustugodawcy, wskazany w § 2
pkt. 1 Regulaminu lub przy pomocy poczty elektronicznej na adres
okreslony w § 2 pkt. 1 Regulaminu.

Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia
wystgpienia zdarzenia bedgcego przyczyng reklamaciji.

Reklamacja musi zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajgce
nawigzanie z nim kontaktu, w tym dane umozliwiajgce identyfikacje:
a) osoby sktadajgcej reklamacje, jako Uzytkownika;

b) ustuge, ktérej reklamacja dotyczy;

c) zarzuty Klienta co do wskazanej ustugi;

d) okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje.



8. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania
listu poleconego lub wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng
przez Ustugodawce. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji Ustugodawca usunie stwierdzone nieprawidtowosci w
najszybszym mozliwym czasie.

9. Ustugodawca rozpatrujgc reklamacje stosowac bedzie
postanowienia Regulaminu.

10. O decyzji Ustugodawcy Uzytkownik zostanie powiadomiony
pisemnie na adres podany w liScie poleconym zawierajgcym
reklamacje lub przy pomocy poczty elektronicznej na wskazany adres
email.

8§ 14. Okres obowigzywania umowy i jej rozwigzanie

1. Umowa o $Swiadczenie Ustugi zawierana jest, co do zasady na czas
nieokreslony.

2. Umowa o $swiadczenie Ustugi ulega rozwigzaniu na skutek:

o braku jakiejkolwiek aktywnosci (w rozumieniu logowania do
panelu administracyjnego) na koncie w terminie ostatnich 6
m-cy,

o $mierci Uzytkownika,

o ustania bytu prawnego Uzytkownika,

o usuniecia przez Uzytkownika konta w systemie.

3. Ustugodawca uprawniony bedzie do jednostronnego wypowiedzenia
rozwigzania umowy o swiadczenie danej Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy:

o Uzytkownik istotnie naruszy postanowienia umowy lub
niniejszego Regulaminu.

o Uzytkownik bedzie korzystat z Ustugi niezgodnie z jej
przeznaczeniem lub okreslonymi parametrami.

o Uzytkownik bedzie dziatat na szkode Ustugodawcy, innych
klientow Ustugodawcy lub uzytkownikéw sieci Internet, w
szczegolnosci poprzez zamieszczanie tresci obrazliwych badz
majgcych charakter poméwienia.

4. Przed rozwigzaniem umowy Ustugodawca wezwie drugg strone
umowy do zaprzestania naruszen wyznaczajgc termin nie krétszy niz



14 dni na zaniechanie tych naruszen. Wezwanie pod rygorem
niewaznosci musi zostac ztozone na pismie.

5. Rozwigzanie umowy wymaga zachowania formy pisemne;.

8§ 15. Postanowienia koncowe

1.

Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z Systemu sg
zobowigzani zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem.
Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za
posrednictwem Strony w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien

Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania z Ustug.

W przypadku zmiany niniejszego regulaminu aktualna wersja
zostanie umieszczona na stronie Serwisu wraz z jednoczesnym
poinformowaniem Uzytkownikow o fakcie udostepnienia nowej
wersji Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepisow prawa,
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub rozpoczecia swiadczenia
nowych ustug, zmiany warunkéw technicznych swiadczenia ustugi,
zmiany warunkdéw swiadczonych przez osoby trzecie ustug na rzecz
Ustugodawcy niezbednych do swiadczenia ustug, zmian
organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych z tym zastrzezeniem, ze
zmiana wytgcznie w zakresie formy prawnej Ustugodawcy lub zmiana
firmy nie stanowi zmiany umowy. Zmiany te obowigzujg od chwili
udostepnienia nowej wersji Regulaminu na stronie internetowej
Ustugodawcy pasejo.pl. O zmianach Ustugodawca poinformuje
Klienta drogg elektroniczng za posrednictwem wiadomosci
systemowych dostepnych na koncie uzytkownika.

. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczgce funkcjonowania Serwisu

oraz oswiadczenia do Ustugodawcy Uzytkownik moze kierowac na
wskazany ponizej adres poczty elektronicznej: kontakt@pasejo.pl.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2016r.



